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RECARGA OBLIGATORIA DESPUES DE SU USO AUNQUE SEA PARCIAL.

VERIFICAR PERIODICAMENTE CONFORME A LA REGLAMENTACION VIGEN -

El objetivo de este Manual Corporativo es definir los
conceptos basicos para implantar correctamente la marca
Profuego en las Delegaciones.

Dirigido a:

Responsables de implantacion y gerentes de Delegaciones.




La marca

Colores

Logotipos de Delegaciones
Papeleria

Etiquetas de mantenimiento
Webs del Grupo

Tu Delegacion Profuego
Adecuacion del Local
Vehiculos y Taller Movil
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Lamarca

Profuego ha llevado a cabo un Programa Global de Identidad
con el objetivo mejorar la comunicacion corporativay
comercial. En este manual se desarrollan las normas basicas
de configuracion graficay reproduccion cromatica de los
elementos base de laimagen de identidad visual.

Conforma un instrumento de trabajo y consulta fundamental para todas las personas

gue intervengan en el disefio y realizacion de los elementos de imagen, comunicacion e
identificacion de la empresa. Si en alglin caso concreto surgiesen dudas en la interpretacion
de las normas técnicas, debe consultarse con la Direccién Comercial de Profuego.
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Colores

El simbolo de Profuego
representa una gota azul
gue se va apagando unas
moléculas de color rojo
gue simbolizan el fuego.

Los colores basicos, azul (Pantone 298
CVC) rojo (Pantone 485 CVC) y negro
(Pantone Process Black CVC) al 60%
y 100%, son los elementos croméaticos
gue intensifican la percepcion de

los signos de identidad de Profuego
otorgandoles un estilo cromatico,
propio representativo de la empresa.

Cddigo de Color

- Pantone 298 CVC

@® Cuatricromia

Cyan 70% Amarillo 0%
Magenta 0% Negro 0%
@® Vinilo adhesivo

Serie 751: Ice Blue 056

® Pintura
Bleu Clair Ral 5012

- Pantone 485 CVC

@® Cuatricromia

Cyan 0% Amarillo  100%
Magenta 100% Negro 0%
@® Vinilo adhesivo

Serie 751: Light Red 032

® Pintura
Rouge trafic Ral 3020

- Pantone Process Black CVC

® Cuatricromia

Cyan 0% Amarillo 0%
Magenta 0% Negro 100%
® Vinilo adhesivo

Serie 751:Black Noir 070

@® Pintura
Noir Profond RAL 9005

Cddigo de Color Digital

En este cuadro se establecen los colores
aditivos, que a diferencia de los sustractivos,
expuestos en el cuadro de arriba, producen
una activacion de la sensibilidad dptica.

Estos colores se obtiene mediante la suma de
diferentes luces, afadiendo energia luminosa en
la longitudes de onda.

De la obtencion de estos colores resulta una
mezcla mas clara que los componentes de la
misma.

Este tipo de color, llamado “digital” es utilizado
hoy en dia en el mundo de la informatica.

RGB Rojo + Verde + azul

R 27 R 226 R 0
G 187 G 0] G 0
B 233 B 26 B 0

HSB Tono + Saturacion + brillo

H 27 H 353 H 0
S 187 S 100 S 0
B 233 B 89z B 0

LAB
Luminosidad + eje verde/rojo + eje azul/amarillo

H 27 H 353 H 0
S 187 S 100 S 0
B 233 B 89z B 0

Hexadecimal

M #1bbbe9 M #e2001a Bl #lal7alb

Manual de Identidad Corporativa para Delegaciones ¢ Colores



02

Logotipo
Delegaciones

Todos los logotipos de delegaciones
son realizados por el departamento
de comunicacion de la Central de
Profuego, se incorpord en texto la
zona elegida por la delegacién para su
denominacion o la marca de empresa.
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Papeleria

A continuacion se muestran los
diferentes elementos de papeleria
corporativa de uso obligatorio

por todas las Delegaciones. Toda la
documentacion comercial o técnica
emitida por las Delegaciones deben
cumplir con uniformidad los disenos
mostrados en este manual o aquellos
gue estén aprobados expresamente por
la central ya que estos se encuentran
regulados por la auditoria anual

de certificacion ISO 9001:2015,
considerandose su incumplimiento una
falta grave que pueden ocasionar no
conformidades para el grupo.

Hoja de cartay
Talonario de pedidos

Estos elementos se utiliza como plantilla

para todos los documentos emitidos por la
Delegacidn, Facturas, Certificados, Cartas,
Presupuestos. Pueden aiadirse los datos de la
delegacidon como se muestra a continuacion. Los
Talonarios de Pedidos estan disponibles con 2y
3 copias.

GRUPO

profuego’ 902 091 231

Expertos

en Sistemas contra Incendios, Alarmas y Videovigilancia

FECHA:

| PRESUPUESTO | | PEDIDO

.

Cod.Cliente :| Nuevo
RAZON SOCIAL:
NOMBRE COMERCIAL: CLE/NF. Fecha PLAZO DE ENTREGA
DIRECCION:
Técnico
Localidad/Provindia: e-mall: FECHA SERVIDO
Contacto: Telefone:. e-mail.

e N\
REFERENCIA | UNIDADES CONCEPTO PRECIOUD PRECIOTOTAL
Forma de Pago
IBAN | | FechaVTO Iva NoIncluids
OBSERVACIONES:

EL Representante,

EXTINTORES PORTATILES « BOCAS DE INCENDIO * GRUPOS DE PRESION « DEPOSITOS PCI + COLUMNA SECA

Conforme, Bl Clients,

SISTEMAS DE EXTINCION AUTOMATICA » DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS » SENALIZACION DE ZONAS 30 ELLE
¢e4.profuego.es

Alicante
Aranjuez
Mérida

El mejor Servicio Técnico con ambito nacional

Mondvar Torrevieja Castellon Asturias Madrid
Villaverde Huesca Murcia Granada Huelva
Valladolid Pontevedra Vigo Mallorca Tenerife

Manual de Identidad Corporativa para Delegaciones e Papeleria



GRUPO @902 091 231 :

p rOfuegO y & info@profuego.es

Expertos en Sistemas contra Incendios, Alarmas y Videovigilancia

PCI Energia

© C/Paredes de Nava, 6 Local Derecho
GRUPO 28017 Madrid

®
rofuego
£ pcienergia@profuego.es

Expertos en Sistemas contra Incendios, Alarmas y Videovigilancia

SUEQUIPO CON TODAS LAS GARANTIAS

. Ew

30 afios
se4.profuego.es

taeto 1. bl Noeionh

PO 00 ©
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o4

Besents

RAPIDEZ YCALIDAD  DESPLAZAMIENTOS visiTa TALLER
GARANTIZADAS GRy MOVIL

EMPRESA
CERTIFICADA

ATUITOS. GRATUITA

SISTEMAS DE EXTINCION AUTOMATICA = DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS « SERALIZACION DE ZONAS

. , > SU EQUIPO CON TODAS LAS GARANTIAS
EXTINTORES PORTATILES =« BOCAS DE INCENDIO = GRUPQS DE PRESION « DEPOSITOS PCl=COLUMNA SECA

=

YIS

30 afios

TO 00 © se4.profuego.es
RAPIDEZ Y CALIDAD  DESPLAZAMIENTOS VISITA TALLER EMPRESA Resentes en too el mbito Nacionak
GARANTIZADAS GRATUITOS GRATUITA MOVIL CERTIFICADA

SISTEMAS DE EXTINCION AUTOMATICA | DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS SENALIZACION DE ZONAS
EXTINTORES PORTATILES | BOCAS DE INCENDIO | GRUPOS DE PRESION | DEPOSITOS PCI | COLUMNA SECA
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Tarjetas de Visitay
Otros elementos de
Papeleria

Las tarjetas de visita, sobres son
elementos comerciales que pueden
ser suministrados por la central

o comprados directamente por la
delegacion ya que no estan regulados
por el sistema de gestién de calidad.

A continuacién os mostramos los ejemplos
de ambos elementos que pueden ser

personalizados con los datos de la Delegacién.

GRUPO

profuego’

Expertos en s ntra incendios

Lorenzo Gimeno
Asesor Comercial

B 698 916 219

X alicante@profuego.es

P.1. Pastoret c/Pais Vasco 36
03640 Monoévar (Alicante)

®

30 aios
éo4.profuego.es
fesentes en toto el Smbito Nozionak

4So profuego’

SU EQUIPO CON TODAS LAS GARANTIAS

Pl

> Bk

30aﬁos Expertos en Sistemas contra
se4.profuego.es Incendios, Alarmas y Videovigilancia

Besintas dn Lo 11, kit KitionRL.

SISTEMAS DE EXTINCION AUTOMATICA | DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS | SENALIZACION DE ZONAS
EXTINTORES PORTATILES | BOCAS DE INCENDIO | GRUPOS DE PRESION | DEPGSITOS PCI | COLUMNA SECA GRUPO

profuego’

302ios
ée4.profuego.es

430 profuego’

Oaﬁ
se4.profuego.es

SU EQUIPO CON TODAS LAS GARANTIAS
Expertos en Sistemas contra
Incendios, Alarmas y Videovigilancia

902091 231

info@profuego.es

Manual de Identidad Corporativa para Delegaciones ¢ Otra papeleria
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Etiguetas de
mantenimiento

Este elemento debe ser suministrado desde la
Central. La etiqueta de mantenimiento es de
21,4x10,9mm y puede ser personalizada con los
datos de contacto de la delegacién a partir de
2000 unidades. También disponemos de

otro tamafio mas pequerio para centrales

de incendios y extintores pequefios. A
continuacién os mostramos el modelo general y
el personalizado. Este elemento esta regulado
dentro del sistema de calidad y cualquier otro
tipo de etiquetado no sera valido y conllevara
la apertura de no conformidades para las
Delegaciones.

[CEVELMET]

profuego®

TALLER FECHA PROXIMA
REVISION REVISION

| TECNICO

ANUAL
TRIMESTRAL

@ Gﬁi’Bfuego®

Expertos en sistemas contra incendios

30 afos

éeé.profuego.es
fesentes en oo el Fmbito Noeionalk

FECHA ULTIMO
RETIMBRADO

Ne PLACA

Garantias
profuego®

FECHA PROXIMA a
REVISION  REVISION MEETED

— VALLADOLID —
Expertos en sistemas contra incendios

30 afos

ses.profuego.es

FECHA ULTIMO
RETIMBRADO

083 547 611] [ msoisgronesoss) .
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Webs del grupo

Una de las principales
ventajas de ser delegacion
es lainversioén realizada
desde la central del Grupo
en Marketing digital y
Posicionamiento Web.

A diade hoy las webs de Profuego
reciben mas de 15.000 visitas cada
mesy es sin duda un apartado en el
gue seguimos trabajando cadadia
para mejorar la capacidad de generar
ventas y solicitudes de contacto para
trasladarlas a nuestras Delegaciones.

Profuego.es

Es la herramienta principal de marketing para
dar a conocer a la nueva Delegacion Profuego
en su zona. Es un canal a través del cual
podemos comunicar sobre nuestros servicios
de mantenimiento, productos, acreditaciones
y garantias del Grupo, por ello invertimos en su
disefio y actualizacion de contenido de calidad

e informacién relevante para los usuarios que
nos buscan a través de la red. Nuestra presencia
online es clave para que el publico sepa que
existimos.

Desde la central de Profuego se facilitard ala
delegacion un apartado dentro de
http:/profuego.es/delegaciones en el que

podra tener un breve texto de presentacion,
fotografias de su oficina, imagenes instalaciones
realizadas, servicios que presta, vehiculos, etc.

Grupo Profuego. Empresa lider en Espaiia en sistemas contra incendios.

{p profuego’

EXpenos en proteccion de cosas qus Importan

L\ |- mantenimiento contra incendios

o

1 Extintores A Alarmas de Incendio

ﬁ Residencial

Maxima seguridad y total garantia
ahora por mucho menos.

Solicita Informacién

De igual manera, la delegacién dispondra de un
logotipo Profuego personalizado con su zona o
nombre de empresa, siguiendo la linea estética
de la marca, que se podra utilizar tanto en laweb
como en las identidades del correo electrénico,
etc.

Una pagina de delegacion actualizada nos
garantiza mejor posicionamiento frente ala
competenciay mas posibilidades de conseguir
solicitudes de presupuesto o ventas.

\, 902091231 ®info@profuegoes f W @\ & Area Delegaciones |

Abretudelegacién Blog Tienda Conécenos Empleo O —¥ Servicio Online para Clientes

Calcula en un minuto tu presupuesto de

m e o

@ silo prefieres te llamamos GRATIS

Calcular ahora @ Tu teléfono

Presencia

Ahorre en la Revision [ediaccs ‘
de Sus Extlntores un Nuestras delegaciones en 22 provincias

nos dan cobertura técnica en toda Espafia.

.
1 5% Garantizado

Tienda Online
Contra Incendios:

Todo lo que necesitas para la proteccion
contra incendios de tu hogar o negocio.

Desclibrela

& Bocas de Incendio @ Senalizacion

s Industria

Manual de Identidad Corporativa para Delegaciones ¢ Webs



Portales informativos Tiendas online

Teleformacién
Desde 2018 hemos desarrollado portales : : El negocio online en nuestro sector estd en fase
informativos como https:/incendiohoy. - : m de crecimiento, es por tanto que invertimos
com cuyo objetivo es publicar contenido : : en mejorar nuestro posicionamiento en un
relacionado con noticias de incendios y : : canal que si bien en estos momentos no
articulos para su prevencion. Estos proyectos Fttormaciiny Corsosoine bonifados representa un porcentaje significativo en las
orientados al medio plazo ayudan a la marca : : ventas estamos convencidos de que nuestra
en su posicionamiento como referencia del P https:/ﬁgnda.profuelgo.es deb;e apos’:gr ;?jorI
sector de incendios aportando valor al : : . : un tipo de venta online con el respaldo de las
grupo en acciones de marketing digital y delegaciones, utilizamos nuestro lema “de
campanas publicitarias. Durante 2022 vamos a Vo Jm. : las necesidades de los clientes a avisos para
medio en colaboracidn con la agencias de noticias A/ i : la delegacién que sean atendidos de manera

. Ultimas lecciones disponibles Formacién Boniﬁcada

wn . .z .
8 Europa Press. https:/cursosdeprevencion.com I o personalizada. También disponemos de
; estan enfocados al drea de formacién con : . : https:/comprarextintores.com cuyo objetivo es
cursos online contra incendios bonificados : : posicionarnos como tienda online especializada
. . Noticias sobre Prevenciéon y Riesgos .
¢ que podremos ofrecer a nuestros clientes oo en extintores.
< incluyéndolos de forma gratuita con
cC mantenimientos Pro-XL. También estamos :
g desa rI’O”andO un portal eXCluSiVO pa ra ENVIO GRATUITO EN PEDIDOS SUPERIORES A 49€ QUIENES SOMOS CONTACTO MICUENTA :T%ooe
@ comunidades de vecinos a través de https:/ :
Q0 . . GRUPO .
kS proadmin.es. Durante 2019 hemos puesto en : é profuego’ B
5 ma rcha |a Web corporativa httpS://pl’OergO. . TIENDA CONTRA INCENDIOS 35 Afos Expertos En Proteccion Contr .
. com con notas de prensay proyeccién :
v . . e e . N
‘; |nternac|ona| pa rainicliar una estrateg|a Extintores v Deteccién v Sefiales v Accesorios ¥ Packs v Mantenimiento ~ Soluciones y Sectores v
v . . s . . . s .
Q : de aparicion en medios de comunicaciéony
g : prensa.
S : Compra extintores online,
© con la garantia de Grupo
Q < Profuego
o = RN\ PACK PARA
©] ~\ COMUNIDADES
O N azm
- ]
[qV)
o
£ ©
=
C_) TIENDA GARANTIA ENVIO GRATUITO MAS DE 35 AROS
o ONLINE PROFUEGO APARTIR DE 49 € DE EXPERIENCIA
)
) Extintores
>
c
[qV]
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Tu delegacion
Profuego

El éxito de una delegacién depende
fundamentalmente del equipo humano
gue lo conforma, sin embargo es
totalmente necesario aplicar las acciones
recomendadas en este manual para
lograr consolidar un modelo de negocio
gue no ha parado de crecer desde su
creacion en 1985. Para ello debemos
invertir en medios materiales para
darnos a conocer y transmitir a nuestros
clientes nuestros valores mediante

un excelente asesoramiento técnicoy
comercial. A continuacion te mostramos

los elementos de comunicacion Profuego.

Adecuacion del local

Si bien el modelo de negocio no requiere
estar situado en primera linea comercial, una
buena ubicacién es fundamental, lugares
con visibilidad o situados junto a lugares
reconocibles de la ciudad nos ayudaran para
indicar en las visitas comerciales y llamadas
donde estamos situados y creara confianza
entre nuestros clientes.

Facha exterior

Las fachadas combinan el blanco con rotulo

exterior en rojo, y fachadas completamente
rojas. A continuacién os mostramos algunos

ejemplos de éxito.

profuego’

e e AMC AN Z

Interior

Disponemos de graficas de productos y
servicios, roll ups y carteleria. Ademas de una
zona de mostrador escritorio. A continuacion se
muestran modelos de adecuacién en el interior
de las oficinas.

Manual de Identidad Corporativa para Delegaciones e Tu delegacion
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Vehiculos y taller movil

Los vehiculos Profuego seran
recomendablemente de rojos ya que
transmiten con una menor rotulacion la
imagen de marca de proteccién contra
incendios, también podran ser blancos.

Los talleres méviles se pueden montar en
furgonetas pequenas tipo Kangoo, Dokker,
Citan... mientras que los vehiculos de gran
tamano tipo Ducato, Traffic, Sprinter... permiten
trabajar de pie en y se hacen recomendables

ya que permiten trabajar con mas comodidad
independientemente de la climatologia, ademas
se convierten en un potente elemento de
publicidad en la zona por su alto impacto visual.
A continuacién os mostramos algunos ejemplos.




03 3 5 HOSINMOH IINIDY
T T AN NDD ITH00Y H3S NIEIA OUNIIWINILNYIN 30 SINOTIYHILO 51 -
INISIHO SOIEWYITd OLNIIWINILNYW 13 O YOUYITH ¥1 WHYd SvZI1LLn -
. HIDIA NOIDVANIWYIDIH ¥ ¥ IWS0INDD TINIWYDIO0MId BYIiINIA
WIDYYd Y35 IN0NNY 05N NS 30 53NE530 ¥IHOLYDIIE0 YORYIIE




GRUPO

profuego’

Expertos en sistemas contra incendios

pray.

i

gu_ _I*

i
A

www.profuego.es



